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Lettera del prefidente

Cartssimt,
al termine di ogni anno fa stesura di questo documento, che llustra concretamente le attivita di

ABIO Verona svolte nell esercizio appena concluso, e per me occasione graditissima per ringraziarvi
tutt per L'impegno ed U contribuito dimostrato anche in questa occasione.

Con ! supporto di tutti voti, cari volontari, albliiamo raggiunte, con grande soddisfazione, gli
obriettivi posti nella programmazione delle attivita nei vari settori e progettato fe linee quida per
¢ percorsi da sequire ned futuro.

Insieme, tra de pagine di questo bilancio possiamo ripercorrere fa nostra storia, verificare fa

realizzazione dei vari progetti, che hanno supportato fa nostra attivita nei reparti in cut siamo
presenti stalbidmente o su segnalazione occasionale del personale ospedalierc. In questo modo
¢ stata sempre piu confermata 'importanza della nostra mission e L'apprezzamento della nostra
presenza nei reparti pediatrici.

Fondamentale nella realizzazione delle attivita istituzionali di ABIO Verona e i contributo ed
il sostegno dei nostri donatori e di tutti colore che da anni sono vicini alla nostra Associazione
che anche quest’anno hanno reso possibile realizzare le nostre idee.

Un grazie di cuore, quindi, al denefattori ed ai volontart per t loro prezioso apporto che sono
certa ci sosterra anche in futuro.

Lucia Di Palma
Presidente Aliio \Verona

Dai perche vuoi farlo,
Dat perche ami,
Dai perche ti fa sentire dilero e leggero,
Dai anche senza perchel
Non cercare tornaconto e vedral che ogni grazie,
ogni gesto di riconoscimento, ogni mano tesa verso a tua.

ogni squardo di approvazione ed affetto,

sara per te un piccolo grande miracolo della vital

(Anonimo)



L' Atsociazione

ABIO Vercna inizia a sua attivita sul territorio veronese ned 2000, con i supporto di Fondazione
ABIO Italta ¢ della multinazionale Procter & Gamble.

Da allora, ( volontart deld'Associazione sono presenti nei reparti pediatrict e in alcuni reparti speciall
(Oncoematologia Pediatrica e Terapia [ntensiva Pediatrica) dell’Ospedale Civile Maggiore e del
Polickinico di Borgo Roma a Verona e nei reparti pediatrict degli Ospedali di San Bonifacio e
Bussolengo.

Con Ul prezioso servizio quotidiano dei suoi volontari e i supporto economico dei donatori, ABIO
Verona perseque fa sua Mission consentendo a tantissimi rambin e alle doro famiglie di beneficiare
delle iniziative e degli aiuti nel momento del ricovero ospedaliero.

ABIO Verona ¢ un'associazione di volontariato regofarmente iscritta al Reglstro Reglonale delle
0.d.V. (VR0612), senza scopo di fucro per cui ha la qualifica di Ondus.

L'Associazione gode del marchic “Merita Fiducia plus™ a garanzia della trasparenza della sua
organizzazione ¢ della qualita ded servizio prestato.

Merita Fiducia Plus, € un riconoscimento promosso dalla Federazione del Volontariato
di Verona Onlus, ente gestore del CSV di Verona, rivolto alle associazioni che
desiderano documentare e dimostrare alta qualita della propria attivita di gestione.

Il registro on-line del marchio & consultabile sul sito www.meritafiducia.it

La Mission

L'umanizzazione dei reparti pediatrici delle realta ospedaliere, {'appoggio morale al fambino ospe-
dalizzato e alla sua famiglia per rendere meno traumatica £'esperienza del ricovero, restano ¢ punti
fermi sut quali st fasa i servizio di un volontario di ABIO Verona.

La sede di ABIO Verona, negli anni, ha arricchito tale mandato, con lo studio. {a promozione e
la realizzazione di tutte le iniziative finalizzate all’accoglienza del frambino ricoverato e della sua
famiglia, sempre dimostrando competenza, qualita del servizio e della gestione e, tenendo presente
che L'ospedalizzazione e un fattore di rischio per o sviluppo psichico del Hambino, tanto piir grave

quanto pi € ambine e piccolo.

Fondazione ABIO Italia ONLUS

Fondazione ABIO & I'organismo che raggruppa sull'intero territorio nazionale, tutte le

Associazioni ABIO locali:

- Coordina tutte le Associazioni ABIO.

- Favorisce I'apertura di nuove Sedi ABIO presso i reparti di pediatria di tutta Italia.

- Progetta e allestisce sale gioco nei reparti pediatrici.

- Promuove progetti ed interventi destinati a ridurre I'impatto emotivamente stressante
e traumatico dell'ospedalizzazione.

- Promuove presso opinione pubblica, ospedali e istituzioni, una crescente attenzione
verso le indicazioni previste dalla Carta dei Diritti dei Bambini e degli Adolescenti in
Ospedale e il percorso di Certificazione delle pediatrie italiane.




L' or'qanizz,azione

Consiglio direttivo in carica al 31.12.14

- Presidente Lucia Di Palma

- Segretario Generale Rachele Peter

- Responsabile Formazione Gloria Gozzi

- Responsabile Volontari Carla Favazza

- Responsabile Comunicazione Luca Ghibellini

- Responsabile Manifestazioni Michela Franceschetti

La sede di ABIO Verona e presso {'Azienda Ospedaliera di \erona - Ospedale di Borgo Trento
- Pad.4#0. In questo ospedale ¢ nostri volontari sono presenti nel reparto di Pediatria e Terapia
Intensiva Pediatrica mentre nell’ Ospedale di Borgo Roma svolgono il loro servizio nel reparto di
Pediatria e Oncoematologia Pediatrica. [ volontari di ABIO Verona sono presenti, anche nei reparti
pediatrict dell Ospedale di San Bonifacio e in quelle di Bussolengo.

La nostra associazione e retta da un Consiglio Direttive, che nomina un Presidente. i mandato
dei consiglieri dura tre anni.

La larta dei diritti dei Pambini
e degli Adolescenti in Otpedale

Questo importantissimo documento st ispira alla Convenzione Internazionale sui Diritti dell’Infanzia e
dell’ Adolescenza del 1989 e alla Carta di EACH redatta nel 1988, adattandole alla realta italiana.
In questo modo Fondazione ABIO Italia in collaborazione con la Societa [taliana di Pediatria, nel
2008 ha indicato in diect punti gli aspetti fondamentali a tutela ded bambino e dell'adolescente ricoverato,
riuscendo a creare un valido strumento in modo da essere consapevoli dei propri diritti, quali ad esempio:
i diritto alle cure migliori, al ricovero all’interno dei reparti pediatrici. al gioco, alla presenza dei
genitor (n quel momenti.
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| progetti

Ogni anno i volontart ABIO Verona nello svolgimento del foro servizio nei reparti in cui sono
presenti, portano avanti progetti realizzati per supportarli giorno giorno nell’incontro con ¢ piccoli
ricoverati. Questi progetti pensari e realizzati anche negli anni passati sono strumenti che ormai sono
diventati necessari ed insostitutbill.

Progetto "Un sorriso in corsia”

AL momento del ricovero in reparto (
volontari consegnano ai piccoli questo kit
che contiene materiale informativo, giochi e
doni disponirili nei vari momenti dell anno
per rendere la degenza dei nostri fambing

piit deggera.

MemorABIO

Particolarmente gradito ai piccoli ricoverati,
questo gioco Memory viene utilizzato nelle
lunghe ore di ricovers Ospedaliero dai
piccoli ed i doro genitori e nel corso degli

anni e risultato molto gradito.

Progetto Babele

Nel reparto di Pediatria dell’Ospedale di
Borgo Roma al momento del ricovero, ai
genitori dei piccoli ricoverati viene conse-
gnato questo opuscolo che contiene le infor-
mazioni necessarie per orientarsi all'interno
del reparto e le regole da sequire durante il
ricovero. L'opuscolo ha una versione sia in
aralro che in inglese.

| Volontani

Lo slogan “dare valore a chi c'¢” che ha accompagnate Lattivita di ABIO Verona nel 2013 ci
ha spronato anche nel 2014, con fa partecipazione det membri del Consiglioc Direttivo di ABIO
Verona alle riuniont del vari reparti per accogliere richieste e soprattutto rafforzare il legame dei
soci alla famiglia ABIO. Su questo concetto e prosequita fa richiesta dei volontari a partecipare
ad iniziative organizzate sul territorio, come la collaborazione con i centri giovanili o con {'Istituto
Aleardo Aleardi. Con questi interventi siamo stati portatort di testimonianza di volontariato,
della possibilita di ricevere tanto donando un po” del proprio tempo e di come si pud entrare a far
parte della nostra famiglia ABIO Verona. La compagine dei volontari ABIO Verona e di persone
con una eta media intorno ai quarant’anni, con una permanenza media in Associazione di un anno
e mezzo e con una partecipazione agli eventi organizzati minima.

Con gli inserimentt degli wltimi corst di formazione fase. sono entrati a far parte dell’ Associazione
tanti giovani con una grande voglia di fare e che stanno trasmettends nuove iniziative ed energie
at volontart “anziani”. Nel 2014, in ABIO Verona sono entrati 36 nuovi volontari che con fa loro
presenza hanno tenuto stabile i numero dei soci, considerando ¢ 43 ritirati per motivi familiar
o di favore. Grande forza all'interno della nostra squadra sono ¢ capogruppo. che coordinano, con
entusiasmo, professionalita e dedizione, ¢ volontare dei singoli reparti nelle varie attivita proposte,
sia dei turni regolart che negli interventi dei servizi “speciali”.

A tutti doro va un ringraziamento speciale.

| capogruppo di ABIO Verona
Verona - Ospedale Borgo Trento Paolo Messori
Verona - Ospedale Borgo Roma Erica Lugoboni
Verona - Oncoematologia Ospedale Borgo Roma Cinzia Brugnoli
Bussolengo - Ospedale Orlandi Francesca Boari
San Bonifacio - Ospedale Fracastoro Natascia Biondaro
Ore di Servizio Volontari
Pediatria Osp. Bgo Roma 1.813 Attivi (al 31/12/14) 112
Oncoematologia Osp. Bgo Roma 763 Ripartiti tra:
Pediatria Osp. Bgo Trento 1.761
Pediatria Osp. Bussolengo 1.324 Verona Osp. Bgo Trento 24
Pediatria Osp. San Bonifacio 700 Verona Osp. Bgo Roma 33
Totale ore nel 2014 6.980 Verona Oncoematologia 9
Osp. Bussolengo 21
di cui per EVENTI 618 ore Osp. San Bonifacio 15
per attivita di Segreteria 345 ore Altro (eventi, soci) 10

Alla nostra attivita corrente e importante anche affiancare da collaborazione che ABIO \erona ha
con de altre associazioni presenti nei reparti ospedalieri in cui ¢ volontari operano. Molto importante
nel 2014 e stato il supporto che ¢ volontart ABIO Verona hanno dato alla KIBINTT onlus per i
progettto AFRICACREATIVA a favore dei Bambini Cardiopatici, associazione che accoglie e
supporta ¢ bambini della Guinea Bissau in Italia per avere importanti operazioni cardiache.
Altro momento di integrazione col territorio e stata fa partecipazione all’lstituto Aleardo Aleardi
di Verona, all’interno di un progetto per avvicinare ¢ giovani al mondo del volontariate. Stamo
stati ospiti di alcuni classi alle quali alibiiamo parfato della nostra Associazione, cosa facciamo
e cosa bisogna fare per essere con not. La nostra platea ci ha accolto con molto interesse che ci
fascia sicurt dell’arrivo di nuove feve. Tra questi ragazzi anche qualcuno che aveva gia sperimentato
il nostro servizio: una studentessa conservava ancora fa magliettina ABIO comperata mentre era
ricoverata a 6 anni!
Carla fFavazza
Responsabile \Volontar: 8



L3 parola ai Volontani

Dt sequito alcune esperienze di volontari che durante 2014 st sono adoperati nelle varie iniziative
o nel reparti.

Qui Chiara Romito, volontaria storica in Pediatria di Borgo Trento ~ Verona, che ha portato fa
sua testimonianza, come volontaria, nell intervento all’Istituto Aleardo Aleardi.

Con Carla ho condiviso |'esperienza entusiasmante di parlare di ABIO ai ragazzi di due quinte liceo dell'istituto Aleardi.
La mia & stata esclusivamente la condivisione del mio lavoro di volontaria in Borgo Trento in pediatria.

Ho raccontato cosa facciamo, ma soprattutto la bellezza di conoscere ,aiutare e ritrovare mamme e
bambini che purtroppo devono tornare anche pit volte in ospedale per cure o interventi; del legame, anche
affettuoso, di fiducia e amicizia, che si instaura con loro. Questa esperienza & capitata specialmente
con mamme del Kosovo che sono rimaste a Verona anche molti mesi e ripetutamente. Sicuramente que-
sto & l'aspetto che pill ha colpito e persino commosso alcune ragazze. Una ha manifestato il desiderio di
partecipare in futuro ai corsi ABIO perché, da piccola all’'ospedale, ha conosciuto la nostra associazione
da ricoverata. Esperienza sicuramente da ripetere per sensibilizzare i ragazzi al volontariato. Coi bam-
bini & pili possibile che ci pensino. Io ho conosciuto ABIO proprio tramite mia figlia quando era al liceo.

Chiara Romito

€d ecco cosa ci racconta Edena Ferrari, che, oltre al reparto di Bussolengo dove ha continuato a
prestare il suo servizio, ha dedicato anche una mattina alla settimana al piccolo Kristian.

Sono una persona di poche parole, ma mi sembrava corretto raccontare di questa esperienza foccante.

Sono entrata nella sua stanza sempre in punta di piedi, profondamente intenerita da questo piccolino che, oltre
a vivere la difficolta della malattia, non aveva il conforto di braccia amorevoli.

Ho condiviso le mie ore libere commuovendomi per le sue piccole conquiste.

Ho cercato di trasmettergli il calore di un abbraccio materno, cullandolo e raccontandogli favole.

Ho donato amore gratuito ed ho ricevuto in cambio la gioia di vivere.

Ringrazio di cuore Kristian, ed ABIO, per avermi regalato quest’occasione per essere migliore.

Elena Ferrari

ed infine U contributo di Paolo, il capogruppo di Borgo Trento, che e sempre presente dove c'e bisogno.

Quando, tempo fa, la caposala Amabile ci chiese di fare compagnia Kristian un bambino piccolo di
circa 9 mesi , come al solito ci siamo attivati in tanti.
Vi racconto la mia esperienza : casi particolari ne vediamo tanti, ma incontrare Kristian & stato
ancora piu particolare. Veniva da paese straniero e non poteva essere seguito dai suoi genitori.
Con gravi handicap fisici, era un frugoletto che all’ apparenza non potevi e non sapevi come inte-
ragire se non con lo stargli vicino, accarezzarlo, coccolarlo tenendolo in braccio.
Le gambe non le muoveva, la testa seguiva un suo riflesso incondizionato, | unica comunicazione
erano le sue mani . Quando le prendevi fra le tue e ti stringeva .... ti parlava !, ti diceva che
qualcosa esiste anche al di la della normalita fisica.
Quanti pensieri ho fatto (belli e brutti), quanti perché si sono affacciati alla mia mente, quante
domande mi sono posto. Ringrazio ... che sono nato sano (e non & merito mio !), che non dovrei
lamentarmi pilt di tanto del mio mal di pancia.
Che vita dovra affrontare quando diventera grande ?
Intanto i mesi passano e sembra che ci sia qualche miglioramento, in TIP gli fanno festa quando
compie un anno, poi ecco che lo portano in pediatria e lo possiamo seguire in maniera maggiore,
tante mani , fante voci , tanti sorrisi e Kristian migliora.
Ma il regalo pil grosso ci arriva quando ci dicono che una famiglia ha fatto richiesta dell’ affido,
mi sembra impossibile.
Ed invece & proprio cosi, una famiglia che io ho reputato di santi, & venuta con armi e bagagli, e
quello che ci sembrava impossibile si e verificato.
Adesso riprendiamo tutti , medici, infermieri, volontari, il nostro tran tran, ma Kristian non lo di-
mentichiamo di certo ... Auguri Kristian!!

Pierpaolo Messori

L3 TOovmazione

La formazione dei volontari e un punto chiave per {a nostra Associazione che crede essenziale per
un volontario dedicare parte della vita associativa a questo settore.

La formazione dei volontari si distingue in due momenti:

-Formazione di base (per da preparazione dei nuovi volontart da inserire in reparto)

-formazione permanente (per aggiornamento e perfezionamento dei volontart gia attivi)

* formazione fase

L'accesso all'associazione passa attraverso il corso di Formazione di fase che permette di acquisire
le informazioni necessarie per diventare volontaric ABIO.

0 corso st sviluppa su 5 incontri con esercitazioni pratico-tecniche in aula, selezione wmirata e
conseguente tirocinio in reparto.

Attraverso fo studio delle motivazioni dell aspirante volontaric, & conoscenza degli aspetti igienicosanitart,
gli aspetti ded gioco. fa comunicazione verfrale e non verlale, si preparanc ¢ candidati a portare un
atuto concreto at frambint e at foro genitord.

Nel 2014 sono stati erogati due corst di formazione di fase, uno in primavera ed uno in autunno,

con un fuon numero di partecipanti.
* formazione permanente

La nostra associazione ritiene fondamentale aggiornare e formare costantemente i volontari. Per
questo ogni anno vengono studiati corst specifici per soddisfare le necessita del momento e su
tematiche scelte dat volontart.

Nel 2014 sono stati progettati tre corsi di formazione permanente, con un'alta percentuale di frequenza.

1. IMPARIAMO A CONFLIGGERE: IL CONFLITTO ALLINTERNO DEL VOLONTARIATO
Attraverso Lanalisi ded conflitto, e fa raccolta delle sensazioni e del vissuto dei singoli volontart
sono state date alcune chiavi di lettura per imparare a gestire gli stati critici.

2. ADOLESCENTI - FRUSTRAZIONI DEL VOLONTARIO

L'argomento di questo corso era stato suggerito da un cospicuo numers di volontari che sentivano
la necessita di essere aiutati nell’approccio all’ adofescente.

Durante {a serata sono stati mostrati gli aspetti dell'adolescente in relazione con da scuola, fa famiglia,
fa societa e anche rispetto all ospedalizzazione. atutando cost  volontario nella comprensione degl
atteggiamenti tipici di questa fascia d’eta.
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3. LA MALATTIA GRAVE NEL BAMBINO € NELL'’ADOLESCENTE

In questo corso e stato affrontato i tema della sofferenza e della morte in base all'eta dei bam-
bini fornendo al volontario nozioni utili per Lapproccio al genitore e al bambino e per la gestione
del proprio stato emotivo in alcune difficidi circostanze con cui st pud venire a contatto in reparto.

ABIO Verona, nella Giornata Nazionale “per amore per ABIO”™ organizzata da Fondazione ABIO
sull’intero territorio nazionale per farsi conoscere focalmente, e presente con diverse postazioni in
piit punti della provincia veronese. Questo importante momento istituzionale rappresenta {'appunta-
mento annule per fa raccolta fondi proprio con i fine di finanziare la formazione.
Quest’appuntamento conferma {importanza che la nostra Associazione riserva alla formazione dei
propri volontart proprio per migliorare continuamente fa qualita del servizio offerto nei reparti. Anche
fa 2" Circoscrizione del Comune di Verona, d gruppo delle Bielle Scaligere ed alcuni donatori
privati che ritengono valido e prezioso i davoro dei nostri volontari contribuiscono a finanziare i
progetti formativi proposti.
Gloria Gozzi
Responsalile Formazione

[ NUMERI DELLA FORMAZIONE:

FORMAZIONE BASE

NUMERO CORSI 2
PARTECIPANTI TOTALI 45 FORMAZIONE PERMANENTE
TOTALE ORE CORSI 52

1°CORSO PARTECIPANTI 25
2° CORSO PARTECIPANTI 40
3° CORSO PARTECIPANTI 32

TOTALE ORE CORSI 12

Gli eventi

Le manifestazioni organizzate durante £'anno da ABIO Verona sono fondamentali per permettere
all’Associazione di farsi conoscere anche fuori dalle mura dei reparti ospedalieri: in particolari
focation possiamo avvicinare fe famiglie per presentare ( nostri progetti. le attivita organizzate
durante £'anno e raccogliere nuove adesiont di aspiranti volontar per ¢ corst di formazione fase.
Non ultimo fo scopo di organizzare di questi momenti serve ad ABIO Verona per farsi conoscere,
come amici di gioco, dat brimbst in modo da attutire {'impatto emotivo nel momento di un eventuale
ricovero ospedaliero. Nel 2014 allriamo partecipato a:

EURITME - Tolenti specioli accedono alle arti.
Museo di Costelvecchio = Verono. = dol OZ ol 12 Aprile Z0H

U termine “Euritmie” rimanda al concetto di
energie vitali che attraverso flussi creativi st
concretizzano in attivita favorevoli alla relazione
tra  se e Lambiente circostante. In occasione
della giornata mondiale dell’autismo {'iniziativa #
Eurttmie ha aperto i diliattito sulle straordinarie &
potenzialita possedute dalle persone affette da
autismo. Attraverso quadri, video e convegni,
visitatort della mostra hanno potuto capire che & - . :
gli autistici sviluppans interesst specifict settorialt # et 5 b
di enorme creativita. All’evento, organizzato da

ANTS, hanno contribuito diversi professionisti attraverso interventi scientifici, filosofici, storici.
ABIO Verona ha collaborato con ANTS garantendo la presenza costante di volontart durante {'intera
durata della mostra. Un evento che ha permesso a tutti ¢ volontart di conoscere meglio fe potenzialita,
fa creativita e sensibilita possedute dagli autistici.

[l

]

EURITMIE

CANTINE APERTE
Cantina. Cesari = Cowaion (VR) - 25 Maggio 20H

I consueto appuntamento con “Cantine Aperte”, promosse da Movimento Turismo Veneto ha previsto
fa visita alla Cantina Cesari e fa degustazione di 3 vini, accompagnati da un buffet nonche
Lascolto di Poesie d'Amore. A fare da cornice eranc presenti ¢ volontart di ABIO \erona, che
hanno sensibrilizzato ¢ partecipanti raccontando delle attivita presso ¢ vari ospedali.

3% FESTA DELLO SPORT VALPANTENA JUVENTINA
Poiono (VR) - 02 Giugno Z0H

All'interno di un torneo di calcio che coinvolgeva circa 20 squadre con centinaia di Hambini dai
6 ai 10 anni, ABIO Verona ha intrattenuto ¢ fratellini e sorelline dei piccoli atleti con divertenti
laloratori. Le numerose famiglie presenti hanno potuto apprezzare {a nostra attivita e si sono congratulate
per il servizio reso dai nostri volontart negli ospedali cittadini.



BAIA DELLE SIRENE
Punto. Son Vi3i|io - Gordo. (VR) - H Giugno e 3 Agosfo Z0H

Anche quest’anno ABIO Verona ha avuto il piacere di
allestire il propric gazelbo presso il Parco Baia delle
Sirene.

Purtroppo il tempo non ¢ stato sempre clemente ¢ non
sempre s e riusciti a realizzare ¢ daloratori organizzati
per { piccoli ospiti del Parco.

In ogni caso a partnership creata con i Parco e una
bella soddisfazione e rende {'estate ancora piit piace-
vole pensando che si trascorrera una giornata all’in-
segna di sole, bagni e tanti, tanti giochi.

BELLE SCALIGERE - FABIO CE
Son Briccio (VR) - 07 Settembre 20H

Anche nel 2014 © nostri moto-amici delle Bielle Scaligere hanno invitato ABIO Vercna al motoradunc
organizzato in memoria Falbio, un dore caro amico mancato alcuni anni fa.

Per L'occasione, grazie ai volontart che hanno favorato alacremente durante {'estate, albiamo donato
all’Associazione circa cento gessetti profumatori di varie forme.

Grazie a Matteo Pasetto, presidente delle Bielle Scaligere, e ai tutti gli amict della sua Associazione
per la victhanza ad ABIO Verona.

GIORNATA NAZIONALE ABIO
\erono. e provincio. - L7 Settembre 20H

Questa giornata e {’evento piin importante di ABIO, che coinvolge ogni sede italiana, tra cui

Verona si distingue sempre per ¢ numeri Che ogni anno riesce a raggiungere:

* 6 postazioni:

- Plazza Bra \Verona

- Policlinico di Borgo Roma

- Ospedale di San Bonifacio

- Centro Commerciale Verona Uno
San Giovanni Lupatoto (\r)

- Centro Commerciale Grande Mela
Lugagnano (\Vr)

- Centro Commerciale San Bonifacio
San Bonifacio (\Ur)

* 576 cestini di pere offerti!

* Piir di 50 volontari da gestire!
Un evento senza precedenti! Giia nel primo pomeriggio ogni postazione aveva terminato ¢ cestini di
pere. Le donazioni ricevute ci consentiranno di organizzare nuovi corsi di formazione ed avvicinare
la cittadinanza alla nostra Associazione.
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FESTA DEL VOLONTARIATO - CSV VERONA
Verono. - 8 Settembre Z0H

Nel 2014 st e tenuta fa XIV edizione della Festa del \olontariato! In piazza Bra a Verona, dalle
10 alle 19, sono stati organizzati giochi, animazione, bancarelle solidali insieme ai tanti volontari delle
diverse associazioni di volontariato operanti a \Verona e provincia. L'iniziativa, realizzata e promossa
dal CSV - Centro Servizio per d Volontariato di \Verona ha consentito alle O.d.\/. di potersi pre-
sentare al grande pubblico veronese allestendo il proprio desk e da presentazione della propria attivita.
ABIO Verona e stata presente, come da molti anni, organizzando palloncini dalle forme piir spetta-
colart per ( bimbi e, grazie alla consueta cordialita dei volontari, ha fornito informazioni ed accolto
tutti gli interessati a conoscere fa propria attivita.

FESTA DEL VOLONTARIATO
Povegliano (VR) - 2 Otobre 20H

0 gruppo di volontart “Verso gli Altri” che coordina tutte fe associazioni di volontariato operanti
nel comune di Povegliano e che organizza gia da qualche anno fa festa del volontariato, anche
quest’anno ha invitato ABIO Verona ad essere presente per farsi conoscere ed. intrattenere ¢ fambini
delle elementari ¢ delle medie. Mentre alcuni volontart atutavano ¢ piccoli a colorare le formine
di gesso. altri spiegavano alle famiglie come atutarci, dove trovarci e come diventare volontario.
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BANCO NATALE - BANCA POPOLARE DI VERONA
Verono. - IZ Dicembre Z0H

Sulle orme del successo degli ultimi due anni anche quest’anno  Banco Popolare ha voluto ¢
volontari di tantissime sedi ABIO sull'intero territorio nazionale ad intrattenere ¢ figlt dei dipendenti
in occasione del Banco Natale, la “giornata aperta” alle famiglie dei dipendenti della fanca!

A \erona ( nostri volontari erano presenti in diverse filliali di Verona e provincia:

- Sede di Piazza Nogara - \Verona

- Centro Servizi - Verona

- Agenzia di San Martino Buon Allrergo

- Agenzia di San Giovanni Lupatoto.

[ nostri volontari hanno giocato con ¢ bambini, cre-
ato palloncini, colorato e trascorrendo un pomeriggic
all’insegna dell’allegria!

AL termine della giornata la Banca Popolare ha donato
alla nostra associazione tantissimi giochi, che utiliz-
zeremo subito nei reparti dei vari ospedali!

TEATRO FONDAZIONE AIDA
Verono. = 20,21,26,27 Dicembre 204

Fondazione Aida produce spettacoli per bambini e promuove da cultura teatrale con le sue rasse-
gne negli spazi teatrali che ha in gestione! ABIO Verona, vicina alla cultura e al divertimento
dei piccini, ha deciso di presentarsi alle famiglie che durante le vacanze natalizie hanno voluto
accompagnare  foro figli a teatro!

I musical “Buon Natale Ballro Natale” e ¢ nostri palloncini, regalati all’uscita dal teatro, hanno
creato e prolungato da magica atmosfera natalizia.

Michela franceschetti
Responsalile Eventi e Manifestazioni

La comunicazione

0 2014 appena trascorso si e rivelato, come di consueto, un anno ricco di avvenimenti e momenti
da promuovere.

La Giornata Nazionale come tutti gli anni e stata L'evento al centro della campagna di comunicazione
dell’ Associazione ed ha richiesto un grosso impegno da parte di tutti. Con Laggiunta di una nuova
postazione di vendita (Centro Commerciale Verona Uno) e stata necessaria un’ ulteriore azione piu
incisiva per portare a conoscenza anche di questa nuova “vetrina” a \erona.

A livello locale ci siamo attivati con:

- il quotidiano cittadino,

- giornali a tiratura minore, ma molto sequiti anche nella versione “usels”

- news n Radio Popolare ¢ Radio Pace,

- locandine e manifesti in duoghi strategict e di grande passaggio

- social netuork, in particolare Facebook.

Facelook si e rivelato un ottimo strumento perche ha consentito ad ogni postazione di aggiornare
con foto, post e video. L'evolverst della giornata in modo da condividere all’istante £'avvenimento
nel vari punti della citta che, oltre che essere molto divertente e stimolante, ha reso ¢ volontart un
tutt'uno con Lo spirito di gioia propric della giornata. Fondazione ABIO Italia, dal canto suc. ha
supportato egregiamente da promozione dell’evento a livello nazionale attraverso spot su emittenti
radio e televisive.

Un altro momento importante, per quanto riguarda {’area comunicazione, ¢ stato {a promozione delle
serate per  due corsi di formazione base per aspiranti volontari: fa crescente difficolta a trovare
persone disponibili ad impegnarsi direttamente nel volontariato. sia per motivi economici (ndr la
crist st fa sentire!), che per motivi storici, st fa sentire anche per ABIO Verona.

I canali prescelti, quindi, sono stati quelli di maggior impatto: testate docali e Facelrock che si sta
rivelando sempre di pitt un canale importante da gestire, perche molto seguito.

Attualmente, infatti, alla pagina Facelrook sono collegati 126 membri (una crescita rispetto al 2013
di circa il 20%) e quotidianamente e vissuta dat volontari con foto, immagini, dettere e informaziont
che riguardano ABIO Verona, insomma anche questo e un mezzo per fare associazione e dove nuovi
possilili volontar e simpatizzanti possono sequire de varie attivita e corst proposti.

Altri momenti importanti per da promozione dell’associazione sul territorio durante i 2014, sia in
collaborazione con altre associazioni o strutture, sono stati le manifestazioni delle Bielle Scaligere,
alla Baia delle Sirene e le serate con fondazione Aida. [n tutte queste situazioni ¢ volontari stessi
hanno promosso in loco ABIO Verona, attraverso stand e distribuzione di volantini e gadget costruiti
direttamente dagli stessi volontari durante serate di daboratori molto riuscite.

Vista a difficolta a trovare finanziamenti stalbili e importanti per finanziare £'attivita delle associazioni
di volontariato, e stata intrapresa una ricerca di nuovi canali con importanti contatti che possano
essere vicini alla nostra Associazione.

Come rimanere in contatto con not:
Site: wwur.aliioverona.it
Facelook: nttps:/ /uwusur.facebook.com/groups/417295451633951
Email: info@alrioverona.it
Luca Ghilellin

Responsalile Comunicazione
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Gli amiei di Abio Verona

L'attivita della nostra Associazione, come ogni anno, e stata possibile solo grazie all’aiuto di
persone sensibili che durante tutto {’anno hanno supportato ¢ progetti e e necessita dei piccoli
ricoverati nei reparti pediatrici.

Citiamo solo alcuni tra persone, gruppi, circoli privati, aziende ed enti pulillici che hanno condi-
viso con not L'importanza di dare serenita a questi bambini durante la loro degenza in ospedale, e
con ( quali e stato piacevole collalorare a progetti condivisi:

- Banco Popofare,

- 1I Circoscrizione del Comune di \Verona,

- Disney Store,

- Bielle Scaligere,

- Associazione ANTS,

- Fondazione AIDA,

- Verso gli Altri,

- Bala delle Sirene,

- Globo Giocattoli,

- Clulr Auto Moto d'Epoca - Domegliara,

- Club Giovani Imprenditori Apindustria - VR,

_ Camini Wierer - Ronco all’Adige (VR)

Come sempre a foro e a tutti gli altri donatort privati va i nostro grazie pin sentito e sincero!

Associazione Sportiva Bielle Scaligere

Un grazie di cuore ai nostri amici delle Bielle Scaligere di Mezzane (Verona), che, anche nel
2014 hanno sostenuto ABIO Verona. Con ( fondi da foro donati sara possibrile sviluppare nuovi
progetti per ¢ bambini in ospedale.

Atpetti economici

ABIO Verona, in virti della sua natura di ente no profit, redige un bilancio semplificato di cassa.
finalizzato a rendicontare le entrate e fe uscite dell’anno relative allo svolgimento dell’attivita
istituzionade, con 'obiettivo primaric di migliorare fa degenza dei ambini ricoverati in Ospedale
garantendo, allo stesso tempo. un sostegno alle foro famiglie.

Con riferimento ai costi sostenuti, la spesa pin rilevante e rappresentata dalla voce “Materiali di
consumo” che comprende sia e uscite relative all’esercizio dell’attivita sociale (acquisto giochi e
altro materiale utilizzato dat volontari nel foro servizio quotidiano in reparto, oner( sostenuti per la
concreta realizzazione dei diverst progetti definiti dall Associazione etc.). sia le uscite specifiche
alla gestione della struttura organizzativa (acquisto materiale di cancelleria, spese postali, stampa
bilancio di missione e materiale pubblicitario/informativo etc.).

Cammontare di queste ultime, in particolare, comprende - nel biennic 2013/14 -  costi sostenuti:
0) per L'allestimento e la riorganizzazione della nuova segreteria allo scopo di adequarfa all’accre-
sciuta complessita e dimensione dell’Associazione; it) per {'iter necessario al conseguimento della
personalita giuridica di ABIO Verona.

E importante segnalare come U peso dei costi di struttura sul totale delle spese (al netto degli
oneri di natura straordinaria sopra citati) risulti inferiore al 15% in coerenza con fa filosofia di
ABIO Verona che, da sempre, destina fa maggior parte delle risorse finanziarie raccolte al sod-
disfacimento del proprio obiettivo sociale.

Significativa risulta essere anche a voce “Personale occorrente a qualificare e specializzare {'at-
tivita” che include fe spese effettuate per fa formazione dei volontari.

Tale costo e finalizzato sia al reclutamento di nuove risorse, sia al miglioramento della qualita
del servizio offerto in reparto.

ABIO Verona ha provveduto a incrementare, nel corso dell’anno, a riserva di patrimonio “per
progetti pluriennali” (di complessivi 5.000 €) che sara utilizzata, nel 2015, per realizzare gli
specifict progetti definiti dall’Associazione e supportare fe diverse iniziative istituzionali.

St evidenzia, infine, come it contributo relativo al 5 per 1000 e erogato direttamente da Fonda-
zione ABIO [talia (unico ente autorizzato a ricevere tale contributo), la quale ripartisce tra fe sue
sedi {'ammontare complessivo raccolto secondo criteri predefiniti (numero volontari, n. ore reparto,
apertura nuove sedi etc.).

PROSPETTO RIEPILOGATIVO COMPOSIZIONE FONDO ABIO VERONAAL 31 DICEMBRE 2014
SALDO DISPONIBILITA LIQUIDE AL 31 DICEMBRE 2014 €74.827,92

- di cui:

A) FONDO DI DONAZIONE RICHIESTO PER ACQUISIZIONE DELLA PERSONALITA GIURIDICA € 15.000,00

B) RISERVA PER ALLESTIMENTO SALE GIOCO ™ € 30.000,00
C) RISERVA PER PROGETTI PLURIENNALI @ € 25.000,00
D) ALTRE DISPONIBILITA LIQUIDE € 4.827,92

(1) Finalizzata all'allestimento delle nuove sale gioco presso il futuro polo unico di Pediatria - O.C.M. Borgo Trento
(2) Progetto Memorabio, Progetto Un Sorriso in Corsia, Progetto Babele, Progetto BLUD, Progetto Vassoi

La successiva talrella riepiloga fe principali raccolte fondi realizzate da ABIO Verona nel corso

dell’annc 2014 con evidenza dei proventi consequiti e delle uscite sostenute. "



DETTAGLIO ATTIVITA COMMERCIALI PRODUTTIVE MARGINALI (raccolta fondi) Entrate Uscite

Gionata Nazionale ABIO €5.404,57 €546,00
Altro €0,00 €0,00
TOTALE €5404,57 €546,00

Principali entrate dell’Associazione ABIO Verona: anno 2014 vs 2013

€ 24.000,00
€20.000,00 RIEPILOGO UTILIZZO 5X1000 ANNO 2011: ABIO VERONA ONLUS !
e 5 x 1000 anno 2011 = € 6.416,00 ACCREDITO: Anno 2014
ok o DESCRIZIONE ATTIVITA' UTILIZZO
€ 8.000,00 DOMNAZIONI A OSPEDALI E PROGETTI €1.229,14
€ 4.000,00 ACCOGLIENZA €773,75
; 7 g FORMAZIONE € 1.847,00
€000 T Raccoits Fonal Contributi Denazion| 5 permille Quete Altro
associative
B20714]  C5ADAET € 16,548,36 €2.545,00 €5.085,00 €200000 | C€1.118.04 COSTO FUNZIONAMENTO SEDE €0,00
02013|  €6.148.22 €12.823,76 €4780,00 CaEIn 00 €i88200 | €711,21
Azl I € 2.566,11
pﬂ‘mcpaz(‘ u‘SC(’te ddl’ A&SOCL&ZW% ABIO Ve’f’ona: anno 2014 VS 2015 TOTALE UTILIZZO 5 X 1000 ANNO 2011 (SPESE SOSTENUTE NEL 2014) € 6.416,00
€15.000,00 (1) Nel corso dell'esercizio 2014 Abio Verona ha ricevuto anche I'accredito del 5x1000 relativo all'anno 2012 che sara
oggetto di utilizzo nel corso dell'esercizio 2015
o 12.000,00
£5,000,00

L

€ 6,000, 00

€ 3.000.00

Raccolta Spesa di Assicuraz.
giochi ospedali amtivita tondi gestions & Volontari q
arnm.
BAM | €140500 | €1.09137 € 755,02 € 2.B00,00 £ 546,00 £ 5.90r5, 58 € 170,00 €1.290,65

Y

DAl €1.236.20 €1.761,04 €10.742 57 € 145200 € 540,00 5547, 64 € 165,00 €1.51.32




| BILANCIO FINANZIARIO ABIO VERONA REGIONE VENETO

IMPORTI IMPORTI
- mm_wnzuu TOTALL IMPORTI PARZIALL TOTALL
L " TNIZIALE +Banca+ [€s5.0a8.87 [ € s5.048,87] [ €ase79.45]
IMPORTI
IMPORTI PARZLALI TOTALL
e 2014 2013
1. QUOTE ASSOCTATIVE _ | € 2.000,00 € 2.000,00]€ 1.552,00 € 1.952,00]
2. CONTRIBUTI PER PROGETTI E/O ATTIVITA' (art. 5 L. 266/91) € 23.329,.36 € 19.104 07
2.1 da seei € 4,50 € 100,00
2.2 da non sod € 12 Bbd B6 E 5.026, 07
| 2.3 da C5V @ Comtato di Gesticne € 0,00 | CIER O I
2.4 da enti pubblel [camune, provinca,
i ¢ € 915,00 € 0,00
1.5 da Comunita europea & da akri
s inten Y € 0,00 € 0,00
|26 dla akre Qdv € 0,00
| (EXAEN
2.8 akro € 430,00 € 360,00
3. DOMNAZIONT DEDUCTRBILL E LASCITI TESTAMENTARI - art, 5 L 266/91 £ 2,545 00/ € 4. 760,00/
3.1 da seei L: E_ZS:,D[I € 280,00
I _ 3,2 da non sodi §1,720,00 1€ 4,500, 00
4, RIMBORS] DERTVANTI D COMVENZIONT COMN ENTE PUBBLICT - art, 5 L 265/51 € 3,483 50 € 3,483 506 4,042, 19 4,042 19
5. ENTRATE Da ATTIVITA  COMMERCLALL PRODUTTIVE MARGINALL (Raccolta fondi) € 5.404,57 € 5,148,322
5.1 da attivita di vendie occasionali o
iniziative occasinall di sobdarietd (DML
1995 lett.a) es, eventi, cassetting offerte, € 5.404,57 £5.148.22
[iembole, spetiscod
5.2 da attivith di vendita di beni acquisiti da
ez @ tibolo gratuibo a fini di sovvenzione | 0,00 € 0,00
M. 1945 lat bY
5.3 da attivith di sommingtrazions di
almanti & bevande in oocasions di
manifestaroni e sk a carathens €000 [ 0.00
d)
5. ALTRE ENTRATE DA ATTIVITA" COMMERCLALI MARGINALL €0,00
5.4 cessione di beni prodott dagh ass=titi ¢
dai volontari sempreché b vendita dei
pradatt] i curata dirsttamente € 0,00 € 0,00
dalforganizzazions senza albun
lintgsmesiario (DM, 1995 lit.c)
5.5 attivita di prestazions di servizi rese in
conformith ale finalith Brituzional, non
riconduciill nelambito applcative dellart.
111, comma 3, del TUIR varso pagamento £0,00 [ 0.00
di corrispettivi specifici che non eccedana
del 50% | cost di diretta mput
6. ALTRE ENTRATE (comunque anresse dala L 266/91) £ 6,64 €671
6.1 rendie patrmonal (fict ... ] € 0,00 € 0,00
6.2 rendie fimanzianie (interessi, dividendi) € 6,64 6,71
5.3 akro: specificare € 0,00 € 0,00
7. ANTICIPAZIONT DI CASSA € 0,00 € 0,00(€ 0,00
8. PARTITE DI GIRO € 0,00 € 0,00]€ 0,00
|'I'¢TAI.E ENTRATE [ M € 35.033,19)
IMPORTI IMPORTI
TMPORTI PARZLALL TOTALL IMPORTI PARZLALL TOTALL
USCITE 2014 2013
1. RIMBORS] SPESE Al VOLONTAR] (docurnentate ed effettivamente sostenute) € 0,00 & 0,00]€ 0,00 € 0,00
2. ASSTCLIRATTOMNT E1.253,65) € 1.521,.3)
2.1 werontan {malatte, infortuni @ resp,
civie bers] - art. 4L 266/91 E 1.293,65 € 1.521,32
2.2 aktre; s, veicol, imrobil, € 0,00 € 0,00
3 50 U G ’ ! il e 3 £3.42500 € 3,235, 20|
3.1 dipendenti E 0,00 E 0,00
3.2 atipici & cccasional € 0,00 E 0,00
3.3 consulenti (es. fisioterapesta) € 3.435 00 € 3.236 20
4. UESTI D SERVIZL (es. manuteraaone, i servoe, consulenza fiscals @ del € 531,33 E 531, 33|€ 541,26 [FLTFE
S. l.lTElEEj‘b_eleFor_w‘ Juce, rscadamento. ] € 170,00 € 170, 00| € 165, 00 £ 165 00
B MATERTALT DI COMSUMOD [canceleria & P ri alimentari] E5.724 04 EB.219.4X
d € 3834 81 E 4 556 18
€ 5869, 23 € 3.563,04
iati € 0,00 € 0,00
7. GODIMENTO BENI DI TERZT [affitth ia attrerrature, dirili Sise. ...} € 0,00 E 000} E 0,00 £ 0,00
&. OMER] FINANZIARI E PATRIMONIALL [es. interessi passivisu mutui, prestiti, cjc bancaria, € 0,00 & 0,00]€ 0,00 €000
9. BEN] DUREVOLT € 61,08 € 51,958]€ 0,00 €000
10, IMPOSTE E TASSE € 0,00 € 0,00]€ 0,00 €000
11, RACCOLTE FONDE [vedi allegati Nr. dells singole raccolte Fondi dicuiaipunti5. 1, 5.2 ¢ |€ 546,00 € 546,00]€ 540,00 € 540,00/
12, ALTRE USCITE/COSTI £1.235 £ 11.742,57]
12. 1 Contribuli & Sogoetti svantaggati E 480,00 E 0,00
12.2 Quote associatioe a odv colegate o
|Padarazion € 0,00 € 0,00
12. 3 versate ad akre odv E 0,00 E 0,00
12.4 Akro [Donaziond a Ospedal) € 755,02 € 11.742,57
13, PARTITE D GIRO € 0,00 € 0,00(€ 0,00 € 0,00
TOTALE USCITE l | € 169870 € 2596577
ite] I?ﬂuﬂii € m
€ 2385 92 € 616,95
di s Walari presso depositi E 72.441 00 |€ 54. 420,92

Da sempre ABIO Verona pud contare sulla generosita dei suoi sostenitort: ¢ fondi ricevuti vengono
impiegati per fe attivita correnti, per fa formazione, per la realizzazione di nuovi progetti e per
i consolidamento di quelli gia collaudati.

Cutilita e la sostenibrilita di essi sono oggetto di continua verifica per favorire {a crescita
personale dei volontari e dell’ Associazione.

i Bilancio Sociale vuole rendere comprensilile e trasparente a tutti Loperato dell Associazione

ed essere strumento per raccogliere nuove idee e proposte di miglioramento per i futuro.

£’ possilride sostenere Lattivita di ABIO Verona in diversi modi:

- Diventando volontaric
- Versando un contrifruto tramite:

BANCA POPOLARE DI VERONA
[BAN [T57R0503411703000000037334

MONTE DEI PASCHI DI SIENA
[BAN [T1290103011700000001949256

Destinando i tue 5 x 1000 :
FONDAZIONE ABIO [TALIA C.£. 97384230153

Per infoermazioni:

wwu.aliioverona.it
info@alrioverona.it



ASSOCIAZIONE
PER IL BAMBINO

IN OSPEDALE

ASSOCIAZIONE ABIO Verona Onlus
per il bambino in ospedale

Azienda Ospedaliera di Verona
Piazzale Stefani, | pad. 40 - 37126 Verona

www.abioverona.it info (@ abioverona.it



