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sLettera del presidente

Carissimi,

questo documento, ormai annuale riassunto delle principali aftivita svolte nell’anno appena passato, vuole rappresentare
per tutti noi anche un’illustrazione delle attivita per il prossimo futuro. | risultati soddisfacenti raggiunti anche nel 2016
sono stafi oftenuti, come sempre, grazie al lavoro di squadra che con idee e stimoli condivisi e attraverso un continuo
coordinamento e dialogo, abbiamo tutti messo in campo per realizzare la nostra mission

L’anno passato ha anche visto il passaggio di responsabilita tra i Consiglieri uscenti ed i nuovi componenti del Consiglio
Direttivo: a tutti loro un grazie sincero per il supporfo e la disponibilita of ferfi

Le linee quide di ABIO Verona, fracciate dal Movimento ABIO Italia, hanno sempre come focus il benessere del piccolo
ricoverafo e delle loro famiglie che vivono momenti di grande confusione e sconvolgimento nel ricovero ospedaliero.

L obiettivo di Tutti noi & quello di sempre: contribuire a rendere questa spiacevole esperienza un pochino meno pesante
offrendo loro, supporti e strumenti ufili in questi dif ficili momenti.

Questo documento vuole rappresentare per futti, volonfari e sostenitori, un’immagine delle atfivita svolte da ABIO
Verona che, con la Sua mission, confinua ad essere sempre pit parte affiva nei repartiin cui & presente.

Buon lavoro e grazie a futtil

Lucia Di Palma
Presidente Abio Verona

La fonga di an gruppo & i singolo.
sLa fonga del singolo é il gruppo
(Phil cJackson)




sLa nostva Associagione

ABIO Verona inizia la sua attivita sul territorio veronese nel 2000, con il supporfo di Fondazione ABIO Italia e della
multinazionale Procter & Gamble.

Da allora, i volontari dell’Associazione sono presenti nei reparti pediatrici e in alcuni reparti speciali (Oncoematologia
Pediatrica e Terapia Infensiva Pediatrica) dell’Ospedale Civile Maggiore e del Policlinico di Borgo Roma a Verona e nei
reparti pediatrici degli Ospedali di San Bonifacio e Bussolengo.

Con il prezioso servizio quotidiano dei suoi volontari e il supporfo economico dei donatori, ABIO Verona persegue la sua
Mission consenfendo a tantissimi bambini e alle loro famiglie di beneficiare delle iniziative e degli aiuti nel momento del
ricovero ospedaliero.

ABIO Verona & un’associazione di volontariato regolarmente iscritta al Registro Regionale delle 0.dV. (VR0612), con
personalita giuridica, senza scopo di lucro per cui ha la qualifica di Onlus.

L“associazione gode del marchio “Merita Fiducia plus® a garanzia della trasparenza della sua organizzazione e della
qualita del servizio prestatfo.

Merita Fiducia Plus, & un riconoscimento promosso dalla Federazione del Volonfariafo di Verona Onlus,
enfe gestore del CSV di Verona, rivolfo alle associazioni che desiderano documentare e dimostrare
alfa qualita della propria affivita di gestione.

Il registro on-line del marchio € consultabile sul sito www meritafiduciaif.

La mission

L 'umanizzazione dei reparti pediatrici delle realta ospedaliere, I"appoggio morale al bambino ospedalizzato e alla sua
famiglia per rendere meno traumatica I’esperienza del ricovero, restano i punti fermi sui quali si basa il servizio di un
volontario di ABIO Verona

La sede di ABIO Verona, negli anni, ha arricchito tale mandato, con lo studio, la promozione e la realizzazione di tutte le
iniziative finalizzate all‘accoglienza del bambino ricoverato e della sua famiglia, sempre dimostrando competenza, qualita
del servizio e della gestione e, tenendo presente che I'ospedalizzazione € un fattore di rischio per lo sviluppo psichico
del bambino, tanto pit grave quanfo piu il bambino € piccolo.

SMovimento HAbio Ftalia

I Movimento ABIO Ifalia raggruppa futti i volontari che, sull’intero territorio nazionale ed in pia di frenfacingue anni,
hanno garantito ai bambini ricoverati nei reparti pediatrici di avere accanfo qualcuno che “si prenda cura di lui”
Prendersi cura per ABIO significa sempre gioco, ambiente accogliente, ascolto, sorriso.

La realizzazione di questo obieftivo & sequifo da Fondazione ABIO Italia. Questo organismo coordina fufte le sedi, unifica
e promuove progetti a livello nazionale e progetta aperture di nuove sedi in reparti dove ancora I'opera dei volontari
ABIO non & conosciuta.

ABIO Verona fa parfe della Macroregione Nord OEst che con le altre sedi del territorio orientale italiano, nomina un
proprio rappresentanfe che siede nel Consiglio di Amministrazione di Fondazione ABIO Ifalia.

Fondazione ABIO Italia ONLUS

Fondazione ABIO & I'organismo che raggruppa sull’intero territorio nazionale, tufte le associazioni ABIO locali:
°  Coordina tutfe le Associazioni ABIO

° Favorisce I'apertura di nuove Sedi ABIO presso i reparti di pediatria di tutta Ifalia

° Progetta e allestisce sale gioco nei reparti pediatrici

°  Promuove progetti ed inferventi destinati a ridurre limpatto emotivamente stressante e traumatico
dell'ospedalizzazione.

Promuove presso opinione pubblica, ospedali e istituzioni, una crescente atfenzione verso le indicazioni
previste dalla Carta dei Diritti dei Bambini e degli Adolescenti in Ospedale e il percorso di Certificazione
delle pediatrie italiane.

sConganizgagione

Consiglio direttivo in carica dal 8.04.2016

0 Presidente Lucia Di Palma

0 Segretario Generale Gloria Gozzi

0 Responsabile Formazione Neethy Rossin

0 Responsabile Volontari Michela Franceschetti

0 Responsabile Gomunicazione Luca Ghibellini e Carla Favazza
0 Responsabile Manifestazioni Michele Rebusti

0 Tesoriere Renzo Dal Corso

0 Revisore dei Confi Federico Cont

ABIO Verona ha sede presso I"Azienda Ospedaliera di Verona 0 Ospedale di Borgo Trento 0 Pad 40. | volontari sono
presenti nei reparti di Pediatria e Terapia Infensiva Pediatrica mentre nell’Ospedale di Borgo Roma svolgono il loro
servizio nel Modulo di Unita Operativa di Pediatria dove sono ricoverati i piccoli della Pediatria, Chirurgia Pediatrica e
Neuropsichiatria Infantile e nel reparto di Oncoematologia Pediatrica | volontari di ABIO Verona sono presenti, anche
nei reparti pediatrici dell’Ospedale di San Bonifacio e in quello di Bussolengo.

La nostra associazione & refta da un Gonsiglio Direttivo, che nomina un Presidente. Il mandato dei consiglieri dura tre
anni.



La Canta dei diritti dei Bambini e degli Adolescenti in Ospedale d progetti di Abio Verona

Questo imporfantissimo documento si ispira alla Convenzione Internazionale sui Diritti dell’Infanzia e dell”Adolescenza del

1989 e alla Carta di EACH redatta nel 1988, adaftandole alla realta italiana. PYOQGTTO "Un sorriso in corsia"

In questo modo Fondazione ABIO Ifalia in collaborazione con la Societa Italiana di Pediatria, nel 2008 ha indicato in dieci

punti gli aspetti fondamentali a tutela del bambino e dell’adolescente ricoverato, riuscendo a creare un valido strumento

in modo da essere consapevoli dei propri diritti, quali ad esempio: il diritto alle cure migliori, al ricovero all'interno dei Al momento del ricovero in reparfo i volontari

reparti pediatrici, al gioco, alla presenza dei genitori in quei momenti. consegnano ai piccoli questo kit che contiene
materiale informativo, giochi & doni disponibili
nei vari momenti dell‘anno per rendere la

- BERCHE LA CARTA : i1 i SECOMDE L CARTA DE! DIRTTI DEL BAMEINGEDE NT (N : . T
S R | BAMBIN, GLI ADGLESCENT) RICOVERATI E LE LORD FAMIGLIE N TUTTA MALIA &: degenza dei nostri bambini piu leggera.
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Nel reparto di Pediafria dell’Ospedale di Borgo
Roma al momento del ricovero, ai genifori
dei piccoli ricoverati viene consegnato questo
opuscolo che contiene le informazioni necessarie
per orientarsi all'interno del reparto e le regole
da sequire durante il ricovero. L opuscolo ha una
versione sia in arabo che in inglese.

Clean bag

A futti | piccoli ricoverati al momento del
ricovero in ospedale viene donafa un piccola
pochette che confiene il necessario per
I'igiene personale in modo da affrontare, in
modo gioioso, I primi giorni di ricovero.




&g Volontani

Il 2016 si rivelato un anno di cambiamenti e novita per i volontari di ABIO Verona

Ad Aprile, a causa della fine del mandato friennale al Consiglio Direttivo in carica, la precedente Responsabile Volontari €
stata sostifuita da Michela Franceschetti, gia membro del consiglio direttivo uscente. A questo cambio si aggiunge anche
un’alternanza in alcune cariche di capogruppo dei reparti degli Ospedali di Borgo Trento, Bussolengo ed Oncoematologia
ABIO Verona ringrazia i precedenti capogruppo: Pierapolo Messori, Anna Maria Pollidoro e Cinzia Brugnoli per I'oftimo
lavoro svolfo e il supporto dato nei progetti realizzati insieme negli anni passafi.

I 2016 ¢ stato un anno che ha inciso sul servizio svolfo dai volonfari anche in fermini quantitativi di servizi speciali
Rispetto agli anni pregressi, si & registrato un aumento di richieste di turni speciali per 'assistenza a bambini-neonati
coinvolti in sifuazioni di disagio e/o difficolfa familiare. Talvolta si sono atfivafi anche pit turni in confemporanea pur di
soddisfare le esigenze delle famiglie

Questo dafo riflette la richiesta di volontariato che la nosfra societd avanza nei confronti delle associazioni
territorialmente e, fortunatamente, anche la fiducia che le famiglie dei piccoli ricoverati ripongono in ABIO Verona.

VOLONTARI Attivi (ol 31712/ 16)

Verona - Ospedale Bgo Trenfo 35
Verona - Ospedale Bgo Roma Pediatria 34
Verona - Ospedale Bgo Roma Oncoematologia 6
Bussolengo - Ospedale Orlandi 16
San Bonifacio - Ospedale Fracastoro [
Altro o

Il servizio istituzionale nei reparti svolfo dai volontari ABIO Verona nel 2016 ¢ stafo svolfo con regolarita e a livello
numerico con ingressi, ritiri e sospensioni nella norma. L’unico reparto che ha subito un‘importante calo nel numero
di volontari & quello del reparto di Oncoematologia di Borgo Roma Tali rifiri sono riconducibili a scelte personali dei
volonfari, in servizio da molfi anni, dei quali non pud soffacere il lodevole servizio svolto.

A supporto dei volontari rimasti, tra gli obiettivi del prossimo anno, vi & quello di pianificare I'ingresso di nuove leve per
dare vita ad un nuovo gruppo.

Continuando nell’esame delle stafistiche riguardanti i nostri volontari possiamo riassumere che la composizione dei
volonfari di ABIO Verona risulta cosi composta:

SESSO ETA
Femmine 97 <29 anni 20
Maschi 9 30-54  anni 57
5b-64  anni 22
> bb anni 7
TITOLO DI STUDIO OCCUPAZIONE
Medie inferiori |1 Lavoro 56
Medie superiori 57 Studente 13
Laurea 38  Casalinga 17

Pensionato 2
Disoccupato 2
Altro 6

Nel 2016 sono sfafe effeftuate 5666 ore di servizio effettuate nei reparti suddivise secondo fra i vari reparfi
secondo lo schema sottostante:

Nel computo delle ore tfofali sono comprese quelle dedicate alle
ORE per REPARTO riunioni, di cui:
Pediatria Bgo Roma 1520
Oncoematologia Bgo Roma 600 | 195 ore Consiglio Direttivo,
Pediatria Bgo Trenfo 11816 34U ore Copogyuppol
Pediatria Bussolengo L1170 350 ore Reparti
Pediatria San Bonifacio 480
Altro 80

A questo si aggiungono 275 ore che alcuni volontari hanno dedicafo agli impegni di segreferia € magazzino € 575 ore
per gli eventi a cui abbiamo partecipato durante I'anno in corso

| capogruppo di ABIO Verona

Verona - Ospedale Borgo Trento Alexandra Ximin
Verona - Ospedale Borgo Roma Erica Lugoboni
Verona - Oncoematologia Ospedale Borgo Roma Cinzia Brugnoli
Bussolengo - Ospedale Orlandi Francesca Boari
San Bonifacio - Ospedale Fracastoro Natascia
Biondaro

L“organizzazione della nostra Associazione prevede la partecipazione ad almeno un evento allanno € la partecipazione
a riunioni specifiche del proprio reparfo.

Le riunioni di ABIO Verona

- Riunione mensile del Consiglio Direftivo

- Riunione bimestrale dei capogruppo e Responsabile volontari
- Riunione bimestrale interna di ogni reparto

- Riunione organizzativa Feste seftembrine

- Assemblea Annuale Volontari

Michela Franceschetli
Responsabile Volontari



La parvola ai Volontari

_sono Linda Scappini ho 23 anni e sono diventata volontaria ABIO a luglio del 2016 Sicuramente quando si fa il corso
per divenfare volonfaria si crede di poter salvare il mondo e quindi di dover far qualcosa di grande, poi quando si inizia a
fare i turni I'entusiasmo scende, in quanto in realta le cose da fare sono tuft'altro Col passare dei giorni ti rendi conto
che anche i piccoli gesti: giocare semplicemente con un gioco in scatola o fare un cagnolino con il palloncino, a rendere
la nostra aftivita di volontariato utile e apprezzata A qualche mese dal mio inizio devo dire che sono molto felice di
aver iniziato questo percorso in quanto ho riscoperfo la bellezza di giocare e il piacere di conoscere belle persone. A
mia sorpresa ho capifo anche che in ABIO non ¢ imporfante soltanto servizio in ospedale ma anche la parfecipazione

a fanti eventi divertent

_Elena e sono volontaria ABIO dal 2012 presso l'ospedale di Bussolengo.

Ho conosciuto quest'associazione nella pediatria di Borgo Trento, quando assistevo un bimbo operato al cuore e Ii ho
capifo quanto fosse ufile la figura del volontario in questo reparto

Le mie aspettative alla fine del corso di formazione erano legate al desiderio di senfirmi utile e di attenuare, anche
solo per poche ore, il trauma di un ricovero ospedaliero con la paura anche di noi adulti, che l'ospedale sia pit luogo di
sofferenza che di cura.

Devo dire che la realta ha superato ogni mia pit rosea aspeftativa perché sia i genitori che i bambini che ho conosciuto
mi hanno riservafo sempre una grande accoglienza e gratitudine.

Affiancando, come ora, una nuova volonfaria, rivedo in lei il mio sfesso entusiasmo

Le "regole” inerenti l'igiene , la riservatezza e i limiti fissafi al nostro infervento sono stati ben spiegati nel corso di
preparazione per cui il mio sostegno si limita ad infondere un po' di sicurezza e a sciogliere dubbi su casi particolari
Sembrera assurdo ma io rifengo che la cosa piu” importante per un nuovo volontario sia imparare ad inferagire
"con fatto e delicatezza" con il personale medico/infermieristico e con i genitori dei piccoli pazienti perché a volfe
I'entusiasmo iniziale pud

spingerci a voler strafare..mentre il gioco e il rapporto con i bambini verra proprio nafurale perché sono meravigliosi
e ¢i ripagheranno di ogni fafica

Generalmente dopo 6/7 settimane si & in grado di affrontare il reparto ‘da soli”, sapendo comunque di aver sempre

alle spalle un‘associazione, una capo reparto e un tutor -

sfa Foamagione

La Formazione dei volonfari & di primaria importanza per la nostra associazione che ritiene indispensabile la giusta
preparazione per chiunqgue entri in reparto.
Per questo il nostro percorso formativo prevede 2 distinfi momenfi:

Corso di Formazione di base
(per la preparazione dei nuovi volontari)

Corso di Formazione permanente
(aggiornamento/perfezionamento indirizzato ai volontari in associazione da piti di un anno)

Corso di FORMAZIONE DI BASE

Il corso di formazione di base & la chiave d’entrata per diventare volontario ABIO. Un momento d'incontro che
solitamenfe permetfe a futfi coloro che vogliono entrare a far parte della nostra famiglia diiniziare a capire cosa
comporta far parte di un’associazione cosi importante.

Il corso si sviluppa su 9 incontri in aula, selezione mirata e consequente firocinio in reparto Il primo incontro &
informativo, a cui sequono una serata sul gioco, una sugli aspetti igienico-sanitari, un seminario di & ore per aiufare
I"aspirante volontario a comprendere a fondo le sue mofivazioni e un incontro di valutazione Nel 2016 sono stafi
atfivati 2 corsi di Formazione di base, in primavera e in autunno, con un discreto numero di partecipanti

La collaborazione con Fondazione Milano & stata positiva e costruttiva, nell‘ottica di miglioramento degli strumenti
e dei confenuti da fornire agli aspiranti volonfari

Corso di FORMAZIONE PERMANENTE

La Formazione Permanente ¢ indispensabile perché i volonfari possano essere costanfemente stimolati a porfare
il meglio di sé nei reparti e per chiarire possibili difficolta relafive a quello che vivono con i piccoli ammalafi. Per
questo ogni anno vengono sfudiatfi corsi specifici.

Nel 2016 i corsi di Formazione permanente sono sfafi 2 e la frequenza € sfafa buona.

| DISTURBI DEL NEUROSVILUPPO
Relatore: Dott. Zoccante

Il percorso ¢ sfafo rivolfo ai volontari in servizio che desideravano conoscere gli aspefti di sviluppo nel bambino
in eta evolufiva Il corso si & focalizzato su diverse tematfiche: dai disturbi neurofisiologici, ai disturbi ADHD per
poi passare alla clinica e alla diagnostica. Altro argomento del corso & stata I‘analisi degli aspetti affettivi ed
emozionali che coinvolgono sia i bambini ricoverati che I genitori, per softolineare quanto sia complessa e articolata
le dinamiche che vengono affivate

L"ARTE DELLA RELAZIONE D"AIUTO
Relafrice: Doftssa Marzia Marangoni

Attraverso un momenfo di confronfo fra i volontari abbiamo cercafo di rifleftere insieme sulle compefenze,
strumenti e risorse che il volontario Abio deve attivare. Il percorso formativo ha previsto un “assaggio” della teoria
cenfrafa sul cliente di Carl Rogers con I'obiettivo di sviluppare nel volonfario/a un afteggiomento maggiormente
consapevole nell’esercizio della propria atfivita (ascolfo, empafia ecc)ll pomeriggio di formazione prevedeva
momenti di spiegazione fronfale alfernafi ad esercitazioni. Sono stati richiesti voglia di metfersi in gioco e di
confronfo E” stato un momento costruttivo e di condivisione.



Finanziare la Formazione

La mission di ABIO € quella di farsi conoscere per frovare volontari e prepararli a svolgere al meglio il loro ruolo in
corsia, nella relazione di aiuto verso i bambini e i loro genitori

L'ultimo sabato di setfembre & la nostra Giornata Nazionale: “per amore per Abio”

In molte piazze d'talia offriamo cestini di pere in cambio di un contributo in denaro che servira a finanziare la
formazione.

Ogni anno aumentano i cestini che riusciamo ad offrire con consequente aumento di raccolta fondi e maggiore offerta
di tematiche e momenfi di crescita per i volontari

La Formazione viene finanziafa anche dalla 2° Circoscrizione del Comune di Verona e da finanziatori privati che
rifengono valido e prezioso il lavoro dei nostri volontari.

FORMAZIONE BASE FORMAZIONE PERMANENTE
NUMERO CORSI 2 NUMERO CORSI 2
MARZO-APRILE 2016 9 MAGGIO 2016

PARTECIPANTI 30 PARTECIPANTI 53
TOTALE ORE GORSI 52 TOTALE ORE GORSI 4
OTTOBRE - NOVEMBRE 2016 14 MAGGIO 2016

PARTEIPANTI 25 PARTECIPANTI 27
ORE CORSO 26 ORE CORSO 9

o

Neethi Rossin
Responsabile Formazione

sLe manifestagioni
Anche quest’anno ABIO Verona ha partecipato a molti eventi nel territorio, si calcola in media un evento al mese ed

alcune volte, nei periodi piu gioiosi e festosi, anche piu d’uno. In queste occasioni noi di ABIO Verona facciamo conoscere
I'associazione “urlando ad alta voce” la nostra mission, la nostra passione, la nostra gioia

ESTATE CON ABIO VERONA

Baia delle Sirene
Sporting Club Arbizzano

Anche noi volontari ABIO abbiamo bisogno di rinfrescarci nella calda stagione, e quale occasione migliore per incontrare
i nostri amici della Baia delle Sirene? Grazie a loro abbiamo avuto I'opportunita di salutare Iarrivo dell’estate in riva al
bellissimo Lago di Garda a Punta San Vigilio

Immersi nel magnifico paesaggio abbiamo sognatfo, giocato, riso e scherzano con i nostri piccoli amici, Tra acqua, sole
e sorrisilll

Inoltre, con grande piacere, quest’anno, il Banco Popolare di Verona, ha organizzato un evento allo Sporting Club di
Arbizzano e noi siamo stafi molto emozionatfi nel parteciparvi

FESTE SETTEMBRINE

XIl Giornata Nazionale ABIO

Festa GSV

Festa in Piazza San Bonifacio
Motoraduno Bielle Scaligere - Fabio '8
Colonia Musikale

I mese di Settembre & un mese ricco di eventi per ABIO Verona, un mese infenso, un mese caotico, ma siamo
riusciti a superarlo grazie ai nostri sorrisi..

La giornata pit imporfante & stata sicuramente la Giornata Nazionale Abio, arrivata ben alla XII Edizione.

In tale giornata il sole ci ha baciafo fin dalle prime ore del mattino, dove futtii Volontari ABIO Verona erano pronfi,
aftivi e sorridenti per far conoscere I"associazione su futta Verona Le nostre postazioni in giro per il ferritorio,
ogni anno aumentano, & ogni anno sono sempre piu colorafe, spumeggianti e soprattutto piene di Perell

| cestini di Pere quest’anno per ABIO Verona erano un‘incognita, una scommessa, un sogno, avendo preso la
decisione di aumenfare la quantifa rispetto agli anni scorsi
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Questa scelfa & stafa presa grazie a tutti i Volontari ABIO Verona che anno dopo anno hanno dimostrato la loro
bravura, la loro voglia di far conoscere I'associazione e la loro passione. Grazie a loro questa Giornata Nazionale
¢ sfata un successo, abbiamo venduto tufti i cesti baftendo il nostro record personale. | Volontari ABIO Verona
hanno riempito fuftii cuori di orgoglio, un orgoglio che si chiama ABIO.

Sempre a Settembre ci sono stati alfri eventi, come la Festa del CSV in Piazza Bra, e anche qui i nostri sorrisi si sono
fafti notare da tutfi. ABIO Verona € partifo in moto assieme ai suoi vecchi amici e sostenitori delle Bielle Scaligere
partecipando all’evento “Fabio C'¢”.

Alfra novita del 2016 € la partecipazione, con grande enfusiasmo, alla Festa in Piazza organizzafa dal comune di San
Bonifacio

Da segnalare, inoltre, tra i tanti amici e sostenitori di ABIO Verona, i musicisti di Cologna Veneta “Colonia Musikale”, che
¢l hanno dedicato un concerfo molto apprezzato sotto le note di Lucio Batfisti

PREPARANDOCI AL NATALE

Banco Natale con il BANCO POPOL ARE
A Teatro con Fondazione AIDA
Concerto di Natale con I'Orchestra Ned Ensemble

Ormai da anni noi di ABIO Verona partecipiamo affivamente nel mese di Dicembre a diverse iniziative, come |I'ormai
classico evento annuale Banco Natale dove il Banco Popolare ha invitato ABIO Verona in fre sedi sul ferritorio Veronese;
qui i Volontari hanno organizzato delle bellissime atfivita ludiche con i bambini presenti

Quest’anno, oltre al classico evento al Teafro Stimate organizzato da Fondazione AIDA, I'associazione ABIO Verona
¢ sfata invitata al Concerto di Natale in Gran Guardia a Verona, dove i Volontari hanno accolfo gli ospiti, facendosi
conoscere, prima della bellissima serata offerta dai musicisti della Ned Ensemble di Desenzano che si sono esibilfo con
la “IX Sinfonia di Beethoven”

Tra gli eventi a cui ABIO Verona ha partecipato ricordiamo:

Motor Bike in Fiera

Festa Povegliano

Festa del Prematuro con ANAVI
Mercatino Natalizio Parona
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Michele Rebusti
Responsabile Eventi e Manifestazioni




La Gomunicagione

Eccoci, come di consueto, a ripercorrere le Tappe principali di un anno che si & appena concluso.

Questo 2016 ha portato alcune novita anche in questo setfore: col cambio del Consiglio Direttivo abbiamo individuato
la necessita di curare ancora meglio la comunicazione interna ed esterna della nostra associazione, per sequire nel
detftaglio i contatti direfti coi nostri volontari, soci e sosfenitori, I social network, il sifo.

E’ per questo motivo che abbiamo previsto due persone che si occupano di gestire la comunicazione di ABIO Verona.

L’evento che vede maggiormente impegnata I'associazione & indubbiamente la Giornata Nazionale ABIO, quest’anno
arrivata alla 12 edizione, che ci ha visto in piazza il 24 setfembre in numerose postazioni tra Verona e provincia (ved
la sezione relafiva eventi per ulferiori dettagli).

L’iniziativa era supporfata e promossa anche attraverso Facebook, il social che conta in Italia il maggior numero di
iscritti, utilizzando I’hastag #orgoglioABIO, condiviso con le altre piazze di tutta Italia assieme ad altri 5000 volontari
Il focus & stato quello di riportare ognuno di noi al motivo per cui si sente orgoglioso di appartenere a questa realfa,
rinforzando quella motivazione iniziale che ci ha fafto scegliere di dire “ci sono”, indipendentemente dall’‘anzianita di
servizio o dal ruolo svolfo.

E’ stafo bello condividere, grazie a Fondazione ABIO, questa riflessione ed & possibile vedere I'album fotografico della
giornafa a questo link https://www facebook com/Fondazione ABIOIfaliaOnlus -

Anche la nostra pagina social ¢ cresciuta: conta ora 188 membri, ed viene utilizzata come strumento di condivisione dei
vari eventi, pubblici e privafi, che legano i volontari ad ABIO Verona

Il settore Comunicazione lavora a stretto contatto con il settore Formazione, sostenendo la promozione dei corsi base
per aspiranfi volontari organizzafi per il 2016.

Per fare questo abbiamo rinforzato ancora di pit il network coi maggiori media cittadini e della provincia: ad esempio
L Arena, Telenuovo, Telearena, I Nuovo Lupo, In Cassefta, Radio Popolare, Radio-Telepace, L’Altro Giornale, tufti
favorevoli a supportare la nostra attivita, la news-letter del CSV di Verona e ricercato nuovi canali, compresi nuovi
web magazine.

Ultima novita, infine, € legata al nostro sito. Per imparare a tenerlo sempre aggiornafo, e renderlo maggiormente
accatftivante e fruibile dai volontari, ma anche dai nostri sostenitori, alcuni di noi sono “tornati a scuola®, cimentandosi
tra pagine http, linguaggi di codice, f1p, template, e fufte le diavolerie legate al mondo infernet. Abbiamo appena iniziato
con la sfida per il prossimo anno che ci porfera ad avere un sito ancora piu interattivo e che possa parlare ancora
meglio di noi e di quello che facciamo.

Grazie per ogni contribufo ed idea che arrivera.

Come rimanere in contaffo con noi:

Sito: www.abioverona.it

Facebook: https://www facebook.com/groups/4 1729545163395 |
Email: info@abioveronait

Carla Favazza e Luca Ghibellini
Responsabili Comunicazione
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Uno sprint per i bimbi malati
Biellescaligere «sposa» Abio
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Gli Amici di Abio Verona

L aftivita della nostra Associazione, come ogni anno, & stata possibile solo grazie all‘aiuto di persone sensibili che
durante futto I"anno hanno supportato i progetti e le necessita dei piccoli ricoverati nei reparti pediatrici

Citiamo alcuni tra persone, gruppi, circoli privati, aziende ed enti pubblici che hanno condiviso con noi I'importanza di
dare serenita a questi bambini durante la loro degenza in ospedale, € con i quali ¢ stato piacevole collaborare a progetti
condivisi:

e Banco POPOL ARE

’ Il Circoscrizione Comune di Verona,
: Bielle Scaligere

0 Disney Store,

: CSV Verona

0 Cantine Verona

Come sempre a loro e a tutti gli “amici” di ABIO Verona va il nostro grazie piu senfito e sincerol

Wong, by
info.

e, ellescaligers, it
i Iu"e“a”EEre. it

Abio Verona, in virtu della sua natura di ente no profit, redige un bilancio semplificato di cassa, finalizzato a rendicontare
le entrate e le uscite del’anno relative allo svolgimento dell’attivita istituzionale, con I'obiettivo primario di migliorare la
degenza dei bambini ricoverati in Ospedale garantendo, allo stesso fempo, un sostegno alle loro famiglie

Con riferimento ai costi sostenuti, la spesa pid rilevante & rappresentata dalla voce “Materiali di consumo” che comprende
sia le uscite relafive all’esercizio dell‘aftivita sociale (acquisto giochi e altro materiale utilizzato dai volontari nel loro
servizio quotidiano in reparto, oneri sostenuti per la concreta realizzazione dei diversi progetti definiti dall”Associazione
efc), sia le uscite specifiche alla gestione della struttura organizzativa (acquisto materiale di cancelleria, spese postali,
stampa bilancio di missione e materiale pubblicitario/informativo efc.).

| costi di struttura dell‘anno 2016 comprendono anche le spese straordinarie sostenute per I'organizzazione della Festa
dei 15 anni dell’Associazione. Al netto di tale componente, il peso dei complessivi costi di struttura sul totale delle spese
risulta essere inferiore al 10/ in coerenza con la filosofia di Abio Verona che, da sempre, destina la maggior parte
delle risorse finanziarie raccolte al soddisfacimento del proprio obieftivo sociale.

Significativa risulta essere anche la voce “Personale occorrente a qualificare e specializzare I'aftivita” che include le
spese effettuate per la formazione dei volonfari

Tale costo ¢ finalizzato sia al reclutamento di nuove risorse, sia al miglioramento della qualita del servizio offerto in
reparfo

Si evidenzia, infine, come Abio Verona abbia provveduto a incrementare, nel corso dell’anno, le riserve di patrimonio
“per allestimento sale gioco” e “per progetti pluriennali® (di complessivi 11000 €) che saranno utilizzate, nel 2017, allo
scopo di realizzare gli specifici progetti definiti dall’Associazione e supportare le diverse iniziative istituzionali

PROSPETTO RIEPILOGATIVO COMPOSIZIONE FONDO ABIO VERONA AL 31 DICEMBRE 2016

SALDO DISPONIBILITA' LIQUIDE AL 31 DICEMERE 2016 € 95.928,56

-di cui:

A) FONDO DI DOTAZIONE RICHIESTO PER ACQUISIZIONE DELLA PERSONALITA' GIURIDICA € 15.000,00

B) RISERVA PER ALLESTIMENTO SALE Gloco ™ € 45.000,00
C) RISERVA PER PROGETTI PLURIENNALI ! € 30.000,00
D) ALTRE DISPONIBILITA' LIQUIDE € 5.928,56

{1) Finalizzata all'allestimento delle nuove sale gicco presso il futuro pole unico di Pediatria - 0.C.M Borgo Trento
(2) Progetto Memorabio, Progetto Un Sorriso in Corsia, Progetto Babele, Progetto BLUD, Progetto Vassol, Progetto Kit Igiene

La successiva fabella riepiloga le principali raccolte fondi realizzate da Abio Verona nel corso dell‘anno 2016 con
evidenza dei proventi consequiti e delle uscite sosfenute.

2016
DETTAGLIO ATTIVITA' COMMERCIALI PRODUTTIVE MARGINALI (raccolta fondi) Entrate Uscite
Giornata Nazionale ABIO €7.657,97| €1.883,72
Altro € 0,00 € 0,00
TOTALE €7.657,97 €1.883,72




PRINCIPALIENTRATE DELL"ASSOCIAZIONE ABIO VERONA: ANNO 2016 VS 2015

€ 24.000,00

€ 20,000,00

€ 16.000,00

€ 12.000,00

€ £.000,00

€ 4.000,00

RIEPILOGO UTILIZZO 5X1000 ANNO 2013: ABIO VERONA ONLUS
5x 1000 anno 2013 €6.022,00 ACCREDITO: Anno 2015
DESCRIZIONE ATTIVITA' UTILIZZO
DONAZIONI A OSPEDALI E PROGETTI €0,00
ACCOGLIENZA €2.536,40
FORMAZIONE €2.643,60
COSTO FUNZIONAMENTO SEDE € 110,00
SENSIBILIZZAZIONE SUL TERRITORIO €732,00

TOTALE UTILIZZO 5 X 1000 ANNO 2013 (SPESE SOSTENUTE NEL 2016)

€6.022,00

Raccolta Fondi Contributi Deonazioni 5 per mille Quote Altro
| associative
m2016 € 7.657,97 € 5.402. 49 € 7.695,00 €6.142,00 € 1.936,00 € 700,23
o2015 € 5.515,95 €10.712,35 € 2.725,00 € 6.022,00 € 1.840,00 €1.019,02

PRINCIPALI USCITE DELL ASSOCIAZIONE ABIO VERONA: ANNO 2016 VS 2015

€ 10.000,00

€ 8.000,00

€ 6.000,00

€ 4.000,00

€ 2.000,00

€0,00

B2016 €4.385,64
02015 €3.388,40

20

s
| Formazione = Acquisto | Donazionia Progettie = Raccolta | Spese di Sp. Assicuraz,
giochi ospedali attivita fondi | gestionee  general Volontari
| | amim.
| €2691,39 | €000 | €288137  €1.883,72 €4.13020  €130,00  €1.159,10
| €1668,38  €40410 @ €7.83850  €94000 | €3.37362  €12000  €1.272,95

(1) Nel corso dell' esercizio 2016 Abio Verona ha ricevuto anche |'accredito del 51000 relativo all'anno 2014 che sara

oggetto di utilizzo nel corso dell'esercizio 2017

21



22

I BILANCIO FINAMZIARIO ABIO VERONA REGIONE VENETO

|

IMPORTI IMPORTI
) IMPORTI PARZIALT TOTALL TMPORTI PARZIALI TOTALL
1. LIQH A" INIZIALE [cassa+Banca+ |€ 83.656,29 | €83.656.20] l€ 7a.827.92 |
_ i ——._ IMPORTI
IMPORTI PARZIALIL TOTALL
ENTRATE S}
1, QUOTE ASSOCIATIVE | r € 1,936 00 £€1,936.001€ 1,840,000 € 1,840,00
2, CONTRIBUTI PER PROGETT] £/0 ATTIVITA' {art. § L 266/91) €12.239.99 € 14,666, 48
2.1 da soci € 17,50 1€ 31,00
2.2 da non socl € 5.910,4% |€ 7,683, 46
2.3 da CSV e Comitato di Gastions € 0,00 € 0,00
2.4 da enti pubblic (comune, provincia,
) € 0,00 € 00,00
2,5 da Comunita da anri
K ewopea & da a . i
onganimi intemasional ¢ U.ﬂ_ﬂ €0,
2.6 do akre Oy € 0,00 € 0,00
2,7 dal cinegue per mile € 6. 142,00 € £.022,00
2.8 akro € 170,00 € 230,00
3, DONAZIONT DEDUCIBILT E LASCITI TESTAMENTARI - art, 5 L 266/91 £ 7.655.00 £2.72500
]3.1 da seci € 0,00 € 0,00
]3.2 da nen soci € 7.655 00 € 2.725,00
4. RIMBOIRSI DERTVANTI Cel CONVENTIONT CON ENTI PUBBLICT - art. 5 L 266/91 € 0,00 £0,00)€ 3.079,87 £ 3.079, 87
5, ENTRATE Da ATTIVITA" COMMERCIALL PRODUTTIVE MARGINALL (Raccoka fondi) € 7.657,97) € 5. 515,95
5.1 da atthitd di vendite occasional o
iniziative occasionall di solidarietd (D,M, .
19495 lett.a) es.event], cassetting offerte, e b
rombole, spettacol
5,2 da atthith di vendita o berd acquisiti da
Jrerzi o tibolo gratuio 3 fini di sovwengione  |€ 0,00 € 0,00
(DM, 1995 lett. b)
5,3 da attivith di somministrazione di
alimenki ¢ bevande in occasione di
manifiestazion| & simil 2 carattere £0,00 £0,00
5. ALTRE EMTRATE DA ATTIVITA' COMMERCTALL MARGINALL £ 0,00
5.4 cessione di benl prodott] dagh assisti ¢
dal volontar sempreché B vendita del
prodotti sia curata direttaments € 0,00 € 0,00
daForganizzazions senza akun
intenmediario (D.M. 1995 ett.c)
5.5 attivith di prestazione di servizi rese in
conformit ale finalita istiuzional, non
riconduchill nelfambito sppicativo delfart. €000 €000
111, comma 3, del TUIR werso pagamenta i J
i coevispettivi speciic Che non ecoedand
el S0% | costi o diretta imput n
|5, ALTRE ENTRATE [comungue anmmecse dails L 266/91) £473 £7,08
6.1 rendie patrimonial (fitt,._.) € 0,00 €.0,00
6,2 rendite finanziarie (irmenessi, dividends) |€ 4,73 € 7,02
6.3 akro: specificane € 0,00 € 0,00
7. ANTICTPAZIONI O CASSA € 0,00 £ 0,00]€ 0,00
8, PARTITE DI GIRG € 0,00 €10,00]€ 0,00
[forate exraxre €39.533,69 €37.834,33]
TMPORTI TMPORTI
IMPORTI PARZIALL TOTALL IMPORTI PARZIALI TOTALL
USCITE 2016 2015
1. RIMBORSI SPESE Al VOLONTARI [documentate ed efferthamente sostenuke) £ U.ﬂ_g £ 0,00 € D.@ £ (0,00
2. ASSICURAZIONT _ €1.159,10 €1.272,95
2.1 m,a‘rl (ralattie, infortuni & regp, € 1,189, 10 €1.272,95
€ 0,00 € 0,00
3, PERSONALE QCCORRENTE A QUALIFICARE € 4,385 64 £ 3.368,40
3.1 dipendersi € 0,00 € 0,00
3,2 atipaci & oocasional € 0,00 € 0,00
3.3 consulenti {es. sioterapista) € 4.365,64 € 3.388 40
4. ACQUISTI DI SERVIZT (es. manutenzions, traspodti, service, consulenza fiscale & del € 710,75 £ 710,75)€ 472,28 £472 28
5. UTENZE (telefono, e, riscaldamento,...) € 130,00 € 130 00]€ 120,00 € 120,00}
5. MATERTAL DT CONSUMO (canceberia, £58.95201 €12,268, 22
[6.1 per struttura odv € 3.664,42 € 2.483,44
ivikh €5.237.79 €9.784.78
5.3 per soggetti svantaggiati € 0,00 € 0,00
7. GODIMENTO BENI DI TERZI {affitti, nolegoio attrezzature, diritti Sae.....) € 0,100 £ 0,00 € 0,00 E10,00
B. ONERI FINANTIAR] E PATRIMONIALI (5. Interess passhvisy mutul bancaria, [€ 0,00 €0,00€0,00 0,00
49, BENI DUREVOLI € 0,00 £0,000€ 0,00 £ 0,001
10. IMPOSTE E TASSE € 0,00 £0,000€ 0,00 £ 0,001
|11, RACCOLTE FOND (vedi abegati Nr. delle raccoke fondi dicul al punti 5.1, 5.2 & € 1.863, 72 € 1,863 73] € 540,00 € 940,00}
|12, ALTRE WSCITEACOSTL €000 £ 544,10
[12.1 Contribaiti a soogetti svantaggiati __J€ 0,00 € 140,00
|u.zmamawmuo € 0,00 €0,00
12.3 versate ad aktre ody € 0,00 € 0,00
| 12.4 Akro [Donazioni a O € 0,00 € 404, 10
13, PARTITE 0 GIRD € 0,00 € 0,000€ 0,00 £0,00]
TOTALE USCITE £ 112;!11,5321 € 19.005,95
STy |
A" FII ngilg e ‘E.!EH{ £ 8365629
i 1 Valor in cassa € 538,46 € 523,71
| 8 ui Valor presso depost € 95.390,10 Jeez 732,58

E’ possibile sostenere I'attivita di Abio Verona in diversi modi:

Divenfando volontario

Versando un contributo framite:
; BANCA POPOLARE DI VERONA IBAN IT57R0503411703000000037334
: MONTE DEI PASCHI DI SIENA  IBAN [T12J0103011700000001949256

Destinando il fuo 5 x 1000 -
FONDAZIONE ABIO ITALIA CF. 97384230153

Per informazioni:
www.abioverona.it

info@abioverona.it
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ASSOCIAZIONE
PER IL BAMBINO
IN OSPEDALE

merita g
X\ fiducia

+ p|l.l$ www.meritafiducia.it

ASSOCIAZIONE ABIO Verona Onlus
per il bambino in ospedale

Azienda Ospedaliera di Verona
Piazzale Stefani, | pad 40 - 37126 Verona

www .abioveronait info@abioveronait



